1.        Procedura postępowania w sytuacjach, gdy rodzice nie współpracują  ze szkołą i zachodzi podejrzenie, że rodzina jest niewydolna wychowawczo (rodzice uzależnieni od alkoholu, narkotyków lub przejawiający zachowania mogące świadczyć o zaburzeniach psychicznych, dziecko jest uczestnikiem lub ofiarą przemocy domowej, nieuregulowana jest sytuacja prawna dziecka).

2. Nauczyciel/wychowawca powiadamia o zaobserwowanej sytuacji pedagoga szkolnego, z którym udaje się na wywiad środowiskowy do miejsca zamieszkania ucznia.

3. W przypadku potwierdzenia złej sytuacji domowej ucznia pedagog szkolny informuje o tym fakcie dyrektora szkoły i wspólnie podejmują dalsze działania.

4. W przypadku niemożliwości skontaktowania się z rodzicami w czasie wywiadu i braku możliwości kontaktu telefonicznego, szkoła prosi sąd o wgląd w sytuację rodzinną ucznia.

